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Automat

Avatar Umfeld

• Über Empfehlung
• Mund zu Mund Propaganda
• Automat in Stadt
• Werbung
• Nachrichten
• Artikel 

• Informieren (Google, 
Zeitungen, Podcasts, 
Nachrichten, …)

• Mit Umfeld diskutieren
• Nächsten Automat ausfindig 

machen

• Kabine betreten
• Vertraut machen mit UX
• Anmeldung
• Erste Abbuchung
• Ausloggen

• Gesamterlebnis 
reflektieren

• Automat ist 
transparent

• Weiterempfehlung
• Erfolgsgefühl

Aktive Nutzung

Vertrauen
Gefühl Vorreiter zu sein

Automat

Avatar

• Nutzung bei Bedarf
• Fordert bewusste 
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