User Journey Map  Ein Ding

Schritte

Aktionen

Emotionale
Kurve

Emotionen/
Gedanken

Verlust

Suche nach
Gegenstand
Erkentniss,
dass der
Gegenstand
verloren
gegangen ist
Entschluss
Gegenstand
ZU ersetzen
und Gang
zum Automat

Arger darUber,
dass man (schon
wieder) etwas
verloren hat!

BegruBung

« Sehr kurze

BegruBung
durch Avatar
Option der
Erklarung falls
es die erste
Bedienung ist,
es wird von
Avatar
abgefragt

=> Falls jq, sehr
kurze grobe
ErklGrung der
Funktions-weise

Eingabe

« Eingabe:

Was soll der
Automat
ausspucken?
Eingabe:
nétige Details
und ggf.
Wuansche zum
Objekt
Eingabe:
Wofar soll
Referenz-
objekt genutzt
werden?

Neugier

Amusement

gespannt sein

Konzentration

leichte Ungeduld

Scannen
Referenzobjekt

« Aufforderung

Zum Scannen
(konkret
welche
Variante
empfohlen
wird)

Je nach
GroBe und
Beschaffen-
heit entweder
Scannen mit
Scanschlauch
oder Stellen
des Objektes
in Scanluke

Spannung

Unsicherheit,
ob man es

richtig macht
SpaB am

Scannen

Vorschau & Produktion &

Modifikation Bezahlen Enthahme

« Vorschau « Bezahlauffor- « Objekt wird
einschl. Preis derung produziert

« mittels « Bezahlung und User kann
Reglern mittels dabei
kénnen nach entweder zugucken
Wunsch noch Bargeld oder « "Ding" “Zisch”
Anpassungen Karte Technik zieht
und Persona- « Wechselgeld sich zurtck
lisierungen und Luke
vorgenom- 6ffnet sich
men werden episch, User
(kann auch kann Objekt
gescipped enthehmen
werden) « Luke schliet

« Produktion sich, Avatar
Starten bedankt sich,

YAY
Spannungskurve

\/\, =

steigt bis zur
ultimativen Freude
und Belustigung
Uber das Ergebnis

Ungeduld Personalisierung groB3e Vorfreude
und Vorschau o

Geld immer sorgen fUr Faszination am
unangenehmer Belustigung und Produktionsprozess
Teil Vorfreude

Geld immer

unangenehmer

Teill



EMPATHY MAP

Was auBert die Persona?

,Wo ist meine zweite Socke?*

,Wieso hab ich so viele einzelne Socken”
,lch winschte ich ich kdnnte eine einzelne
Socke kaufen”

,ich hab einen Kopfhoérer verloren. Es wird so
teuer einen neuen zu kaufen®

* Welche Gedanken hat die Persona?

* |ch winschte ich wirde nicht so viele Sachen
verlieren

« Sachen verlieren ist nervig

* Ich will nicht so viel Geld fur etwas neues
ausgeben

Welche Emotionen empfindet die Persona?

Traurig
Sauer
Gestresst
Verwirrt

%
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Welche Handlungen fuhrt die Persona aus?

Geht sich etwas neues kaufen
Sucht verzweifeln nach seinen Sachen
Kauft vorratig ganz viele Socken




