Empathy Map

Sagen

Umarmung sollten natiirlich sein

Das fuhlt sich nicht echt an

Handeln

Familie und Freunde bei BegriiBungen

Umarmen

Automat testen

Denken
Wie funktioniert das?
Wie sicher ist das?
Wie fihlt es sich an?
Fuhlen

Neugier , Erleichterung

Unsicherheit, Nervositat
Skepsis,

Wohlbefinden, Warme




User Journey Map

Schritte/Phasen Bewusstsein

Aktionen sieht Paare
Familien

Emotionen Gedanken Neid
Unwohlsein
Einsam

Emotionale Kurve

Uberlegung

will auch umarmt
werden

Ungewissheit

Entscheidung

entscheidet sich
dafir

Nervositat

Nutzung

geht zum Automat
wahlt Programm

Aufregung

Nach der Nutzung

wohlbefinden
Teilt Erfahrungen

Zufriedenheit
Glucklich

‘ = Moment of Truth
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