
denkt

fühlt

sa
gt

tut
Matse

• Was äußert die Persona?

Ich kann nicht mehr. Ich zieh mir jetzt erstmal ne 
Möhre

Habt ihr das schonmal getestet?

• Welche Gedanken hat die Persona?

Ich weiß nicht mehr weiter
Kann man von Karotten süchtig werden?
Was sind Nebenwirkungen
Kann man dem Ganzen vertrauen?

• Welche Emotionen empfindet  
die Persona?

Verwirrt, gestresst

Entspannt, optimistisch 

• Welche Handlungen führt  
die Persona aus?

Läuft zum Automat 
Verbindet App
Sucht ein Produkt aus
Zahlt
Wartet, dass es rauskommt, konsumiert

Pains

• Ärgernisse und/oder 
Hindernisse

Automat nervt
Zahlen klappt nicht
App verbindet sich nicht
Vertraut dem Produkt nicht

Gains

• Ziele und/oder Erfolge

Automat easy to handle
Verschafft bereits Beruhigung
Kaufen Macht Spaß



Erster BerührungspunktSchritte/Phasen

Aktionen

Sucht Automat auf Erste Benutzung des Automaten Konsum Analyse

User Journey Map Template

Emotionale
Kurve

Emotionen &
Gedanken

0

+

-
Gestresst, 
unglücklich

Skeptisch Massiv 
Unzufrieden

Bekommt 
nichts hin

Resigniert
Unsicher,
Genervt 

wenn 
irgendwas 
klappt nicht

Freut sich etwas Neues 
zu probieren Angst, dass es 

nicht klappt

Blickt durch
Zufrieden

Energie/Disziplin 
lässt nach

Überzeugt 
vom Produkt 
und seiner 
Wirkung

Moment of truth

Touchpoints
Automat

Freunde mit 
Erfahrungsberichten

Automat Arbeit

Freunde/Familie Freunde/Familie

• Hört von Freunden über die 
Karotten

• Sieht Werbung

• Findet/ sieht Automat in der 
Umgebung

• Entscheidet sich 
auszuprobieren

• Entscheidet sich für ein 
Produkt 

• Kauft es 

• Konsum der Möhre
• Abwarten 
• Emotional 

Strukturierteres 
Handeln

• Wirkung lässt nach

Werbung


