MOT 01

L

01 02

Wahrnehmung/Entdeckung des Automaten und/oder Erwagungsphase & mogliche erneute

des Produktes Konfrontation mit Produkt (Analog zu 01)
Initiale Touchpoilnts: Touchpoints:

-Sichtbarkeit vor Ort Webseite/ Informationen auf Social-Media

-Werbung/ Social-Media

-Empfehlungen 1m Freundeskreis

-Verkostung beil Events oder Privatanlassen
-Individuelles Geschenk

+Neugler, Interesse an neuem -Fragen zur Handhabung und Qualitat

+Vorfreude/ Freude am Ausdenken wilder
Pasta-Variationen
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Bestellvorgang MOT OE MOT 03

r - - - - - - - - - - - - - - - - — - — — — /1

03A 03B 03C 03D
I Herantreten & Auswahl und Anpassung der Bestatigung der Auswahl & Produktion & Produkt- I
Informationssuche individuellen Pasta- Bezahlvorgang (Karte, ausgabe, Telle des Vorgangs
I Variante Mobile Pay) sind fir Userxinnen I
einsehbar/ erlebbar
Touchpoints: Interface: Interface:
I Automat Aullenseite, Pasta- Auswahl- und Warenkorb und Bezahlscreen Touchpoints: I
Interface: Door Opener Anpassungsscreens Live-Ansicht des
I & Startscreen Produktionsmechanismus & I
Lade-Animation auf Display
-Fragen zur Bedienung +Freude uber vielfaltige +Zufriedenhelt uber +Vorfreude beim
Anpassungsmoglichkeiten schnellen Ablauf Herstellungsprozess
-Sorge uUber Preis-Lelstung -Ungeduld wahrend Wartezeit

-Bangen, dass Produktions-
prozess reibungslos ablauft
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MOT 04

L

04 05 (06)
Transport & Aufbewahrung zu Hause Konsum: Verzehr der Pasta zu Hause Weiterempfehlung, und Teilen auf
oder Weitergabe als Prasent Social-Med1ia,
Erneuter Kauf des Produkts
Touchpoints: Touchpoints:
Verpackung und Produkt-Label Verpackung und Produkt-Label mit Touchpoints:
Kochanleitung, Webseite mit Social Media

Rezeptvorschlagen, Textur, Geruch &
Geschmack der Pasta

-Transport extravaganter Pasta +Geschmack entspricht der Erwartung
erfordert Vorsicht +Neues Pasta-Erlebnis

-Fragen bezuglich Haltbarkeit

+Vorfreude und Ausdenken des

Gerichts
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