
User Journey Map — No-Maten

Schritte/
Phasen

Auslöser/
Entdeckung

Erste 
Interaktion

Emotionale
Analyse

Entscheidung
Rat oder Resie

Vorbereitung 
& Abschied

Aktionen

Emotionale
Kurve

Emotionen & 
Gedanken

Moment of Truth

- Sucht nach Ausweg

- „Ich kann so nicht mehr. 
Vielleicht hilft mir ein 
Neustart...“

„Vielleicht ist das 
lächerlich“

„Endlich 
jemand der 
mir zuhört“

„Was wenn 
mir das 
Ergebniss 
nicht 
gefällt?“
„Vielleicht 
trifft es die 
falsche 
Entscheidung
?“

„Womöglich 
könnte das 
die beste 
Entscheidun
g meines 
Lebens sein“

„Es nimmt 
meine 
Probleme 
wirklich 
ernst“

- „Jetzt drehe ich doch komplett 
durch!“

- „Ist das nicht verrückt?“
- „Das ist meine Chance wirklich 

glücklich zu werden“
- Freude, Nervosität, Hoffnung

- „Ab jetzt wird alles besser“
- „Ich habe Angst - aber es fühlt 

sich richtig an“

- Geht zum Automaten
- Wird dort empfangen

- Schildert alle Probleme
- Automat analysiert 

währenddessen

- Automat schlägt Rat 
oder Reise vor

- Entscheidung für die 
Reise

- Aussuchen des 
Reiseziels

- Ticket wird gedruckt
- Koffer wird gepackt
- Taxi wird bestellt



Empathy Map — No-Maten

Denken & Fühlen

Sagen & Tun Hören

Sehen
- „Ich muss hier weg“
- „Niemand versteht mich“
- „Ich muss nochmal neu Anfang“
- „Ich bin hier nicht mehr glücklich“

- Influencer die Ausgewandert sind und 
davon schwärmen

- Freunde die viel Zeit zum Reisen haben 

Pains
- Gefühl, nicht ernst genommen zu werden
- Angst vor falschen Entscheidungen
- Isolation und Überforderung
- Kein echten, unvoreingenommene Ratschläge
- Wunsch nach Flucht ohne konkreten Plan

Gains
- Endlich gehört und verstanden fühlen
- Eine objektive, emotionale Einschätzung
- Ein konkreter nächster Schritt
- Gefühl von Abenteuer  oder Neuanfang
- Sich fallen lassen können

- „Das wird schon wieder“
- „Das geht doch jedem Mal so“
- „Reiß dich mal zusammen“
- „Höre auf deinen Körper“ 

- „Es ist mir gerade alles zu viel“
- „Ich kann nicht mehr“ 
- „Vielleicht muss ich nochmal neu anfangen“


