
 Sa
gen          Denken       Fühlen        Handel

n

Empathy Map Teleportationsautomat

User

Pains

Recherchieren

Reisen sollte schneller 
und einfacher sein

Neugier, Erleichterung

Wie sicher ist das?

Wie funktioniert das?
Sicherheits 
bedenken

Leichter 
Zugang

Missvertrauen 
neue Tochnologie

Reise 
Zeitersparnis

Unsicherheit 
Kosten

Neue Erfahrun-
gen/Abenteuer

Austausch mit 
Freunden, Familie, Online

Ich hab Angst vor den Risiken

Aufgeregheit, Nervosität

Kann ich Gegenstände 
mitnehmen?

Automat testen, 
sich mal ansehen

In Sekundenschnelle da 
sein wäre unglaublich!

Angst, Unsicherheit, Skepsis

Kann ich zusammen 
reisen?

Gains



User Journey Map Teleportationsautomat

Entscheidung Nach 
NutzungSchritte/

Phasen
Bewusstsein

Aktionen

• Sieht Werbung/Berichte

• Gespräche mit anderen

• Er entscheidet sich zum 
• ausprobieren

• Wählt Reiseziel aus

Sicherheitsbe-
denken, Skepsis

Neugier und 
Aufregung über 
neue Reisemög-

lichkeiten

Interesse an  
den Vorteilen

Aufregung wäh-
rend des Prozes-
ses; möglicher-

weise Angst

Nervosität vor 
ersten Gebrauch

• Recherchiert darüber

• Liest Bewertungen

• Geht zum Automat

• Betritt Kabine, 
• folgt Anweisungen

• wird teleportiert

• Kommt am Zielort an

• Teilt seine Erfahrungen, 
• gibt Feedback

Emotionale 
Kurve 0

Emotionen & 
Gedanken

Moment of Truth

Touchpoints

-

+

Verwirrung über 
Funktionsweise

Vorfreude auf 
Erlebnis

Vorfreude auf 
Ziel, schnelle 

Reise

Zufriedenheit über 
Zeitersparnis, das 

alles gut gelaufen ist, 
Neugier auf zukünf-

tige Reisen

X

X
X

X

X

Offizielle Websites, 
Foren, Videos, Blogs

Werbung, Social 
Media, Nachrichten, 
Mundpropaganda

Automat Soziale MedienBuchungs
plattformen

Überlegung Nutzung


