
User Journey Map

Phasen
Entscheidung 

den Automat zu nutzen

Keine Zeit für ein Uni Projekt

Werbung an der Uni sehen

Entscheiden den Automaten 
zu Nutzen

Stress und 
Ärger über 
Zeitmangel

Erleichterung 
über Lösung

Fußweg etwas 
entfernt 

Automat AutomatAutomat Automat Automat

Freude über 
einen freien 
Automat

Freude über 
die einfache 
Lösung Überfordert, 

weil seine Zeit 
einplanen 
muss

Locker wegen 
der bequemen 
Bezahlung

Freude über 
die gewonnene 
Zeit

Automat finden

Auf google Maps gehen

Automat aussuchen

Zum Automaten auf dem 
Uni Campus gehen

Wählt Zeitverlängerung aus

Auswahl Zeitsprung vs 
Zeitverlängerung

Mit Karte zahlen 
auswählen

Karte einstecken

Zahlen

Dose erhalten

Dose öffnen

Gibt Dauer der 
Zeitverlängerung ein

Bestätigen

BezahlenAuswählen Zeit bekommen

Aktionen

Emotionale

Kurve

Emotionen u.

Gedanken

Touchpoints

Moments of Truth



Pains und Gains

Pains:

� keine Zei�
� Stres�
� Müdigkei�
� Burn ou�
� Ärger auf sich selbst 

wegen den Deadline�
� keine einfache Lösung für 

das Proble�
� keine Energie für Hobbys

� eigene Zeit besser 
plannen/organisieren zu 
können�

� stressfreies 
Zeitmanagement �

� mehr Freizeit und Freiheit 

Gains:



Does Says

Thinks Feels

“Ich habe 
noch Zeit für 
die Aufgabe”

“Ich habe keine 
Zeit für meine 
Hobbys”

Die Deadline ist 
schon zu bald

Ich schaff das 
nicht

Prokrastinieren

Fängt zu spät 
an 

Schläft nicht 
genug

Ich hätte früher 
anfangen sollen

Terence

“Ich kann die 
Aufgabe später 
anfangen”

“Ich brauche 
mehr Zeit für 
Erholung”

Gestresst

Unmotiviert

Depressiv

Frustriert



Does Says

Thinks Feels

“Ich habe 
keine Freizeit”

“Ich habe viel zu 
tun”

Mein Job ist zu 
anspruchsvoll

Ich schaff das 
nicht

Ich will 
niemanden 
enttäuschen

Ich brauche 
Freizeit

Nimmt sich keine 
Zeit für Hobbys

Ist immer 
beschäftigt

Arbeitet zu viel

Ich habe zu viel 
zu tun

“Ich kann das 
alles schaffen”

“Ich will diese 
Woche Fahrad 
fahren gehenge”

“Ich liebe meinen 
Job”

Gestresst

Überfordert Frustriert

Müde

Ausgebrannt

William


	User_Journey_Map_Zeit.pdf
	User_Journey_Map_Zeit.pdf
	feldstudie.pdf

	Empathy_Map_Zeit.pdf



