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Pasta zahlt weltwelit zu den Grundnahrungsmitteln und 1st 1n nahezu allen Kulturen fest
verankert. Unterschiedliche Traditionen und Zubereitungsarten haben 1m Laufe der Zeilt
elne enorme Vielfalt an Formen, Farben und Geschmacksrichtungen hervorgebracht. Diese
Vielseltigkelt macht Pasta sowohl 1n der einfachen Hausmannskost als auch 1n der
gehobenen Gastronomle zu eilnem unverzichtbaren Bestandtell. Daruber hinaus wird Pasta
haufig als "Comfort Food" beschrieben — ein Gericht, das mit positiven Emotionen und
Genussmomenten assozillert wird. Studilen legen nahe, dass der Verzehr von Pasta
vermehrt Gluckshormone ausschuttet und somit das Wohlbefinden starker steigern kann

als andere Aktivitaten wile Musikhoren oder Sport.
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Der Automat ermoglicht die Gestaltung 1ndividueller Pasta-Formen und gibt elne breilte
Auswahl an frischen, nachhaltigen, jedoch ungekochten Pastavariationen aus.

Dabel reicht das Spektrum von klassischen 1talienischen Sorten bils hin zu asilatisch
1nspirierten Nudelspezialitaten. Ob fur ein exklusives Dinner oder eilne spontane

Kochidee — der ,Pastomat® biletet dile Moglichkeit, Pasta nach personlichen Vorlieben
und ohne lange Lieferzelten direkt vor Ort zu beziehen.
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Marina lebt mit 1hrem Freund 1n Zurich 1n eilner offenen Beziehung. Kulilnarik spilelt
eine zentrale Rolle 1n 1hrem Leben. Im Sommer ladt sie regelmalRig zu geselligen
Abenden auf die Dachterrasse 1hres Neubaus eiln, wo slie Freunde, Familie und Nachbarn
mit selbstgekochten Gerichten verwohnt. Passend dazu hat sle elne gut sortierte Gin-
Bar, die 1hre Gaste begelstert. Neben 1hrem Beruf als Team-Leaderin 1n eilnem Start-up
fur Lieferdrohnen betreibt Marina einen kleinen Foodblog. Dort teilt sie 1hre
Erlebnisse aus Restaurants — mit Fokus auf Fusion-Kuche — sowle 1hre Entdeckungen
neuer Food- und Drink-Hotspots 1n und um Zurich. In 1hrer Frelzelt 1st sie sportlich
aktiv: Sie fahrt Rennrad, geht schwimmen und besucht regelmalSig Konzerte sowile
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Marina lebt mit 1hrem F . f g. Kulinarik spielt
eine zentrale Rolle 1n Ne b BB g zu geselligen
Abenden auf die Dachter - | Familie und Nachbarn
mit selbstgekochten Ger e gut sortierte Gin-
Bar, die 1hre Gaste beg rln 1n elnem Start-up
fur Lieferdrohnen betre ellt sie 1hre
Erlebnisse aus Restaura 1hre Entdeckungen
neuer Food- und Drink-H 1t 1st sile sportlich
aktiv: Sie fahrt Rennra Konzerte sowile
Kulturveranstaltungen.
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SCHULTERBLICK

Ausgangslage:
Marina kennt das Produkt aufgrund der Werbung I
und des Automaten vor Ort in 1hrer Wohngegend I

I sagt
denkt -,Ich liebe es, neue Foodtrends auszuprobieren
-Konnte das elne echte Alternative zu I — aber es muss schon gut gemacht sein.“
aufwendigem Selbermachen sein? -,50 ein Automat klingt spannend — aber wie
-Funktioniert das wirklich so einfach wie es I frisch ist das wirklich?”
klingt? - ,Fur den Geburtstag meines Vaters brauchte ich
-Kann das eiln nachhaltiges Produkt sein? I mal wieder was Besonderes.®

tut I fiihlt

-Sie recherchiert online, scrollt durch -Neugier und leichte Skepsis

Reviews und Social-Media-Posts I -Vorfreude auf kreative Moglichkelten

Fragt 1hren Freund*innen nach Erfahrungen oder -Unsicherheit gegenuber einem automatisilerten
Melnungen I Prozess 1in der Kulinarik

-Halt beim Nachhauseweg gezielt Ausschau nach I

dem Gerat
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direkte Mitbewerber

——Webseiten/ Anbieter zur individuellen
Nudelgestaltung wie Nudelmaxx oder
Bi1o-Pasta-Bonetti

-——kommerzieller Detailhandel

-——Hofladen/ Delilkatessen-Laden
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indirekte Mitbewerber

———del1lveroo, just eat
——Restaurants/ Imbiss
——Fasten

——alternative Lebensmittel wie
Reis/ Brot etc.
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Der Pasta-Automat funktioniert wie Spotify fur delne Geschmacksknospen: Er liefert dir
genau das, was du jetzt brauchst — intuitiv, stimmig, Uberraschend passend. So

wie der eine Song, der am fruhen Fruhlingsmorgen 1m richtigen Moment 1n delnen Kopfhorern
landet, wahrend du durch die Stadt radelst — leicht, beschwingt, genau auf deine
Stimmung zugeschnitten.

Genauso fuhlt es sich an, wenn du Pasta aus dem Automaten ziehst: frisch, 1ndividuell,
als hatte jemand genau verstanden, was du heute brauchst.
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Vergiss Standardnudeln
— hier kommt deine
Signature-Pasta.

UY
KERNBOTSCHAFT



CREATIVE BRIEF

Bel elnem Abendessen 1m Freundeskreils wird 1ndividuell gestaltete Pasta serviert, die
durch 1hre besondere Form und Herkunft aus dem Automaten auffallt. Neuglerig
geworden, wird der Automat wenlg spater selbst genutzt — als personliche Geschenkidee
fur den Geburtstag des Vaters. Die Reaktion 1st positiv, die Pasta uberzeugt. In

der Folge wird der Automat regelmalRig Teil der wechselnden Dinnerabende 1m Freundes-
kreis. Dile 1ndividuell gestaltete Pasta etabliert sich als wilederkehrendes Element,

das fur Abwechslung und Gesprachsstoff sorgt..
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L

01 02

Wahrnehmung/Entdeckung des Automaten und/oder Erwagungsphase & mogliche erneute

des Produktes Konfrontation mit Produkt (Analog zu 01)
Initiale Touchpoilnts: Touchpoints:

-Sichtbarkeit vor Ort Webseite/ Informationen auf Social-Media

-Werbung/ Social-Media

-Empfehlungen 1m Freundeskreis

-Verkostung beil Events oder Privatanlassen
-Individuelles Geschenk

+Neugler, Interesse an neuem -Fragen zur Handhabung und Qualitat

+Vorfreude/ Freude am Ausdenken wilder
Pasta-Variationen
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SCHULTERBLICK

03A 03B 03C 03D
I Herantreten & Auswahl und Anpassung der Bestatigung der Auswahl & Produktion & Produkt- I
Informationssuche individuellen Pasta- Bezahlvorgang (Karte, ausgabe, Telle des Vorgangs
I Variante Mobile Pay) sind fir Userxinnen I
einsehbar/ erlebbar
Touchpoints: Interface: Interface:
I Automat Aulienseite, Pasta- Auswahl- und Warenkorb und Bezahlscreen Touchpoints: I
Interface: Door Opener Anpassungsscreens Live-Ansicht des
I & Startscreen Produktionsmechanismus & I
Lade-Animation auf Display
-Fragen zur Bedienung +Freude uber vielfaltige +Zufriedenhelt uber +Vorfreude beim
Anpassungsmoglichkeiten schnellen Ablauf Herstellungsprozess
-Sorge uUber Preis-Lelstung -Ungeduld wahrend Wartezeit

-Bangen, dass Produktions-
prozess reibungslos ablauft
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