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AUSGANGSLAGE

Wer kennt es nicht? Genau eine Socke ist beim Waschen .

verschwunden, genau ein Ohrring ist im Urlaub verloren

gegangen und genau ein AirPod unterwegs runtergetallen.
Aut die Schnelle einen Ersatz zu besorgen ist beinahe
unméglich und meist auch noch sehr kostspielig.

Viele Gegenstand-Duos sind nur als eben solches
erhaltlich, ein einzelnes auch noch optisch
halbwegs passendes Gegenstick zu bekommen
ist trotz hoher Verlustraten mancher Gegen-
stédnde schwierig.
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AUFGABE

Einen Automaten und dessen Interfacedesign entwickeln.

Das Intertace soll eine interaktive Obertlache im Hochformat
sein, die den Auswahl- oder Kautprozess vollstandig abbildet.
nteraktion mittels Kamera bzw. ein Argumented Reality
~eature soll enthalten sein. Der Automat soll einen

nilfreichen Avatar besitzen, der die Kund_innen bei

Problemen untertsitzt.



CREATIVE BRIEF - CHARLEEN, LISA

Nie wieder soll ein Ersatz-Stick besorgen ein kostspieliger, ‘

avtwéndiger, nervtétender, langweiliger Prozess sein.
Es soll sich beinahe daraut gefreut werden, mal wieder

etwas zu verlieren...Freude am Verlieren.
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PERSONA: BEN (25

Schauspiel-Student

positiv chaotisch (kreatives Chaos), Humor ist ihm wichtig

kleines Zimmer in einer 10er WG am Rand von Kéln

Pendelt mit OPNV oder bei gutem Wetter mit seinem tirkisen Pennyboard zur Uni

Einrichtung ist 2" Hand von Kleinanzeigen und diversen Flohmarkten wild

zusammengewdirfelt und bunt, gerne auch mit Muster

sein Markenzeichen: eine selbstgestrickte Beanie mit lustigem Muster und etwas krippeliger Form,
orange, violett und braun, die er immer tragt

Hobbys: geht gerne ins Theater (kleine nischige Auttihrungen), Arthouse Filme im Kino gucken in
Originalsprache, schreibt selbst Gedichte, Folk Music héren, bt Panfléte, fahrt mit Freunden gerne
auf das alljahrliche Xperience Festival (Yoga Festival)

Samstag Abends: arbeitet an seinem noch unveréttentlichten Theaterstick, seinem groBen Traum
Essen und Kochen: nur streng vegan

Mode:2"¢ Hand oder von Freunden geliehen und bunt aber nicht konkret gestyled

Serie /Filme /Streaming: VHS oder einfach nur ins Kino, gelegentlich YouTube fir Tutorials zu Yoga
und Panfléte

CHARLEEN, LISA
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MITTBEVWERBER

direkte Mittbewerber:

Neukaut ((24h)Kiosk, Kioskautomaten, Original ‘
Laden, 1€ Shops) oder Fundbiro

indirekte Mittbewerber:
Autgeben yay und Geld fir anderes ausgeben
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SITUATIONSMETAPHER

Man loggt sich mit dem Vorsatz ein, etwas spezifisches zu suchen und zu kauten und zack hat man am Ende
doch etwas mindestens optisch leicht anderes im Warenkorb als geplant. Etsy ist nicht nur eine leicht
bedienbare Plattform mit groBen kreativen, lustigem und verricktem Produktangebot bei der man bequem
von Uberall her etwas kaufen kann, Etsy ladt auch zum stébern und viel zu viel Zeit damit verbringen ein.
Taschen in Pilzform, Ohrringe mit Bratwurstanhénger oder personalisierte, Gber und Gber mit Miniaturen
beklebte Hillen fir Controller, irgendwie gibt es fir jeden Geschmack etwas, so lange es etwas eigen sein
darf und schon allein das abstruse Angebot verlockt zum durchgucken und Sachen kaufen, die man so gar
nicht auf dem Schirm hatte. Etsy erméglicht es bequem von zu Hause Sachen zu kaufen, die man im Laden
oft gar nicht so gestaltet finden kann. Der Automat ist wie Etsy. Er ist ein wenig verrickt und kreativ bei
seiner Gegenstickkreation, bleibt dabei aber stets praktisch. Er scheint alles produzieren zu kénnen, so
lange es etwas eigen ist, er ist leicht dffentlich zuganglich und am Ende hat man etwas, was vielleicht leicht
vom Ursprungsplan abweicht, dessen Erwerb aber deutlich mehr SpaBB gemacht hat, als hatte man sich das
Originalpaar nochmal gekautt.
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KERNBOTSCHAFT

Der Automat sorgt durch seine Eigenheit und kreativen ‘
Ergebnisse tir eine praktische, bequeme, zeitsparende und

unterhaltsamere Lésung fir das gangige Problem des Verlierens

und liefert dadurch ein Alternativangebot zum
nervenaufreibenden, aufwendigen Neukauf.
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GEWUNSCHTE REAKTION

Der Automat kommt einem als erstes in den Sinn,

wenn man feststellt etwas verloren zu haben bzw. ‘

nicht mehr zu finden. Der Arger verﬂiegt sofort.

Der Automat ist mehr als ein nitzlicher

Alltagshelter, er wird als spaBige
Freizeitbeschaftigung (&hnlich den Gachapon
Automaten) empftunden.
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REASON WHY

Damit der Verlust von einzelnen Dingen keine von Stress, Panik
oder Argerniss erfillte Situation mehr ist und es dadurch
zur Entlastung und Verschénerung des meist eh angespannten

Alltags kommt.
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ANMUTUNGSKRITERIEN
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User Journey Map  Ein Ding

Schritte

Aktionen

Emotionale
Kurve

Emotionen/
Gedanken

Verlust

Suche nach
Gegenstand
Erkentniss,
dass der
Gegenstand
verloren
gegangen ist
Entschluss
Gegenstand
ZU ersetzen
und Gang
zum Automat

Arger darUber,
dass man (schon
wieder) etwas
verloren hat!

BegruBung

« Sehr kurze

BegruBung
durch Avatar
Option der
Erklarung falls
es die erste
Bedienung ist,
es wird von
Avatar
abgefragt

=> Falls jq, sehr
kurze grobe
ErklGrung der
Funktions-weise

Eingabe

« Eingabe:

Was soll der
Automat
ausspucken?
Eingabe:
nétige Details
und ggf.
Wuansche zum
Objekt
Eingabe:
Wofar soll
Referenz-
objekt genutzt
werden?

Neugier

Amusement

gespannt sein

Konzentration

leichte Ungeduld

Scannen
Referenzobjekt

« Aufforderung

Zum Scannen
(konkret
welche
Variante
empfohlen
wird)

Je nach
GroBe und
Beschaffen-
heit entweder
Scannen mit
Scanschlauch
oder Stellen
des Objektes
in Scanluke

Spannung

Unsicherheit,
ob man es

richtig macht
SpaB am

Scannen

Vorschau & Produktion &

Modifikation Bezahlen Enthahme

« Vorschau « Bezahlauffor- « Objekt wird
einschl. Preis derung produziert

« mittels « Bezahlung und User kann
Reglern mittels dabei
kénnen nach entweder zugucken
Wunsch noch Bargeld oder « "Ding" “Zisch”
Anpassungen Karte Technik zieht
und Persona- « Wechselgeld sich zurtck
lisierungen und Luke
vorgenom- 6ffnet sich
men werden episch, User
(kann auch kann Objekt
gescipped enthehmen
werden) « Luke schliet

« Produktion sich, Avatar
Starten bedankt sich,

YAY
Spannungskurve

\/\, =

steigt bis zur
ultimativen Freude
und Belustigung
Uber das Ergebnis

Ungeduld Personalisierung groB3e Vorfreude
und Vorschau o

Geld immer sorgen fUr Faszination am
unangenehmer Belustigung und Produktionsprozess
Teil Vorfreude

Geld immer

unangenehmer

Teill



EMPATHY MAP

Was auBert die Persona?

,Wo ist meine zweite Socke?*

,Wieso hab ich so viele einzelne Socken”
,lch winschte ich ich kdnnte eine einzelne
Socke kaufen”

,ich hab einen Kopfhoérer verloren. Es wird so
teuer einen neuen zu kaufen®

* Welche Gedanken hat die Persona?

* |ch winschte ich wirde nicht so viele Sachen
verlieren

« Sachen verlieren ist nervig

* Ich will nicht so viel Geld fur etwas neues
ausgeben

Welche Emotionen empfindet die Persona?

Traurig
Sauer
Gestresst
Verwirrt

%

\Oﬁ

Welche Handlungen fuhrt die Persona aus?

Geht sich etwas neues kaufen
Sucht verzweifeln nach seinen Sachen
Kauft vorratig ganz viele Socken













#Findedeinding
#purFFding

#uerlieren machk zpalz
#olo
#youonlyloseonce
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MEDIEN, ZEITPLAN, TEAM

Automat mit Interface & ggt Kamera
Regal Element mit interaktiver Funktion

Abgabe vor Grundstudiumsprifung (bis 25.06.)

Charleen Ebini

Charleen.Ebiniehtwg-konstanz.de

isa Schneider

Lisa.schneiderehtwg-konstanz.de
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