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Ausgangslage
Reiseassistent Die nächste Urlaubsplanung steht vor der Tür und somit auch 

einiges an Organisation. Bevor es losgehen kann, muss erst einmal 
gründlich recherchiert werden, was einen in dem Land oder der 
neuen Stadt erwartet, wie man am besten dort hinkommt, die 
besten Spots zum Verweilen und noch so viel mehr... Hilfe?!



Aufgabe
Reiseassistent Mit dem Fokus auf KI-Technologie wird ein Avatar erstellt, welcher 

den Alltag erleichtern soll. 
Zunächst wird eine Marke für den Avatar entwickelt, einschließlich 
des Corporate Designs. Anschließend erfolgt die Gestaltung der 
Website, der App und eines dritten Mediums unserer Wahl.



Ziel
Reiseassistent Urlaubsplanung unkompliziert und einfach gestaltet. 

Alle wichtigen Infos kompakt und auf einen Blick, 
App wird Must-have, wenn man reisen gehen möchte.



Persona
Reiseassistent Laureen ist Studentin, gerade befindet sie sich mitten in ihrer 

stressigen Prüfungsphase, sie will und muss allerdings unbedingt 
den nächsten Trip für die anstehen Semesterferien planen.

Laureen ist 23, studiert Ernährungswissenschaften in Bonn 
und hat einen ziemlich vollen Terminkalender.
Neben ihren Vorlesungen und ihrer Freizeit geht sie zwei Mal 
die Woche mit dem Hund ihrer Nachbarin spazieren. Außerdem 
arbeitet sie Freitag- und Samstagabend noch in einer Bar, um das 
nötige Reisegeld zusammen zu bekommen.
Zum Glück wohnt Laureen in einer netten und umkomplizierten WG 
und wenn sie abends nach Hause kommt, wurde oftmals schon für 
sie mitgekocht. Gemeinsam mit ihrer besten Freundin und einer 
befreundeten Kommilitonin führen sie zu dritt ein harmonisches 
WG-Leben.

In ihrer Freizeit geht Laureen gerne wandern und liebt es neue 
Länder und Kulturen auf der ganzen Welt zu entdecken. Des 
Weiteren singt sie gerne, spielt Gitarre und hat eine Leidenschaft 
für Cocktails. Sie ist eine große Tierliebhaberin und dogsitted des-
halb auch die Hunde ihrer Nachbarin.
Leider ist sie ein sehr unordentlicher Mensch und hat ein stets 
chaotisches Zimmer. Planen fällt ihr ebenfalls etwas schwer und 
deshalb klaut sie manchmal frische Socken und gelegentlich Pullis 
oder T-Shirts aus dem Schrank ihrer Mitbewohnerinnen, wenn sie 
vergessen hat, ihre eigene Wäsche zu waschen. 



Marken im Umfeld
Laureen



Wettbewerb
Direkt Indirekt

Instagram
Tik Tok 
Soziale Medien

Reiseführer
Reiseblogs
momondo (Flüge)
Reisevergleichsportale



Situationsmetapher
Reiseassistent Du hast einen stressigen Tag hinter dir und hast echt schlechte 

Laune, weil es heute auf der Arbeit nicht lief, du länger dort blei-
ben musstest und es jetzt auf dem Nachhauseweg mit dem Fahr-
rad auch noch in Strömen regnet. Müde, hungrig und klitschnass 
kommst du zu Hause an.
Schon im Treppenhaus nimmst du den wohlriechenden Essensduft 
wahr. Dein Magen knurrt und erinnert dich daran, dass heute nach 
dem Arbeiten eigentlich noch Einkaufen auf deiner To-Do-Liste 
stand. Seufzend öffnest du die Wohnungstür und realisierst, dass 
der leckere Geruch aus deiner Küche kommt. Der Tisch ist schön 
gedeckt, es wurden sogar Blumen gekauft und im Flur stehen noch 
zwei unausgepackte Einkaufstüten mit Lebensmitteln. 



Kernbotschaft
Reiseassistent Stress hinter sich lassen, ankommen und wohlfühlen.



Slogan
Reiseassistent Einfach loskommen.

Einfach ankommen.



Avatar
Reiseassistent



Appnamen
Reiseassistent Reisi 

travel

urlaub

sonne 

sommer

sonnenverwöhnt

sonnengeküsst

weltoffen

weltenbummler

spontaner

bummbler 

bummi

backpacking

backpack

packback

einfach reisen 

rundreise

wunderreise

sommertraum 

kofferchaos

reisechaos

rucksack

welllenreiten

wellenreiter

surfer

oase

choase

cheap

yeep

sparen

sparfuchs

budget

kasse

knappe kasse

knappe sache

kling 

kaching

trolly

sack

sucks

sacks

wechseln 

on the go

ongo 

onog

on y va

yaha

yahava 

vamos 

vanos 

vamos nos

vamosos 

olly

koffer

ziehen 

weiterziehen 

sternenhimmel 

fenster

fensterscheibe

blick

blickkontakt

sicht

aussicht 

aus der sicht

eindrücke 

ein drücken 

ein druck

ein Druck 

fernsicht

fernlicht

weitblick

blickdicht

fernweh

sups

sucht flucht

sips 

scheibe 

tropisch

trop isch 

trop ich

fulltimejob 

timy

timeme 

metime 

qualitytime

strecke

streckendauer

strecken

tempo

tempomat

pomat

mato

temo

platsch

batsch

fliegen

fly like a flie

fly 

so fly 

reisebegleiter

gemeinschaft

gemeinschaftsding 

gemeinschaftssache

gemeinschaftlich

zusammenhalt

halt

halten

free falling 

liberte

stadt land fluss

spiel und spass

stand land mehr

sandburg

bergig 

burgig

sandig

sandy

sandkorn

strandkorb

stranden

sprachbarriere

change

excchange

grenzen

grenzenlos

grenzüberschreiten

landschaft

land schafft

zeit schaffen

freiraum schaffen

sommerrolle

kanu

geld 

kosten

wellensurfer

bahnbrechend

train 

trainy

entdeckerlust

entdeckerreise

lust auf mehr

lust auf meer

mehr lust

Meerlust

Berglust

eintauchen

abtauchen 

untertauchen

tauchen

sommergewitter

wanderlust

wander

vorbereitunsgshilfe

hilfestellung 

alltagshilfe

aid

alltagserleichterung

taschengröße

taschenhelfer

abenteuerlich

abenteuer

abengünstig 

frühs 

flixtrain

fixtrain

fix

schnell

schenlle welle

zugabteil 

pause

off

aus dem off 

on and off

break 

break for u 

breaku

stressfrei 

luftig

leicht

windy

windbreaker

geblendet

blendung 

wundervoll 

voll

fulltime

wasserfall

freier fall



Appnamen
Reiseassistent verschwommen

verschwimmen 

verschollen 

verschollen wollen 

wille 

willenskraft

kraftvoll 

währung

sommer ich 

vielfalt 

karten 

artenvielfalt

kartensicht

kartenansicht

navi 

knopfdruck

karten lesen 

lesung 

kompass 

orientierung 

richtung 

richtungsswechsel 

kurven 

abbiegen

ziehen 

weiterziehen 

sternenhimmel 

fenster

fensterscheibe

mehr lust

Meerlust

Berglust

eintauchen

abtuachen 

untertauchen

tauchen

sommergewitter

wanderlust

wander

vorbereitunsgshilfe

hilfestellung 

alltagshilfe

aid

alltagserleichterung

taschengröße

taschenhelfer

ein druck

ein Druck 

fernsicht

fernlicht

weitblick

blickdicht

fernweh

sehnsucht

seeweh 



Appnamen
Vorschläge weitundüberblick

kleifei
taschenhelfer
choase
stadtlandmehr
theo



Appnamen
Vorschläge theo

theoreisen.de



User Journey Map

Phasen vor der Reise Reiseplanung während der Reise nach der Reise

Aktionen

Vorgehen

Emotionen

Entscheidung für Reiseziel

Insta-Werbung
Mundpropaganda

App in Playstore runterladen
Anmelden

auf gespeicherte Sachen zu-
rückgreifen,
Google Maps

Tipps & Locations bewerten,
im besten Fall neue Reise mit 
App planen,
Umfeld von App erzählen

Recherche 
(Klima, Impfungen, Währung, 
Tipps etc.)

gespeicherte Orte besuchen, 
auf Infos der App zurückgreifen

Reflexion Reise (was hat gut ge-
klappt, was weniger),
Planung nächster Resie



User Journey Map

Phasen Aufmerksamkeit Abwägung

Knackpunkt 
dass App aktiv gewollt &

runtergeladen wird

aktive Handlung Bindung

Aktionen

Berührungspunkte

Emotionen

Moment of truth
Person, braucht und möchte Urlaub, 
Entspannung, Abenteuer

Bucketlist ansehen,
Insta Stories von anderen Menschen 
sehen, die gerade Urlaub machen, 

Instawerbung,
Munpropaganda

App in Playstore runterladen,
Anmelden

alle wichtigen & gewünschten 
Infos auf einen Blick

Stress, eigentlich keine Zeit, 
um Reise aktiv zu planen 

Entscheidung sich bei Planung 
Hilfe durch App zu holen

App ist simple, praktisch, 
versorgt einen stetig mit guten 
Tipps



Gewünschte Reaktion
Reiseassistent Erleichterung, Begeisterung und Inspiration bei der nächsten 

Reisevorbereitung, weil sie unkompliziert ist und man sich gut 
vorbereitet fühlt.



Reason why
Reiseassistent Urlaub macht fast jede Person mindestens einmal im Jahr. 

Und obwohl Urlaubsplanung Spaß macht, nimmt sie oftmals 
sehr viel Zeit in Anspruch. Das Vergleichen von Unterkünften, 
verschiedenen Erfahrungsberichten, Transportmitteln etc. 
kostet Zeit und ist oftmals nervig und lästig.
Die App ist dazu da, den Prozess der Reisevorbereitungen 
schneller, unkomplizierter und stressfreier zu gestalten.



Moodboard
Reiseassistent



Farbpalette
Reiseassistent



Anmutungskriterien
Reiseassistent zielorientiert

unkompliziert
einfallsreich
inspirierend



Moment of truth
Reiseassistent Ich brauche eine Pause von meinem Alltag 

und ich will und brauche Urlaub!



Main idea
Reiseassistent Die Main Idea meiner App ist ein großer Kleiderschrank.

Öffnet man seine Türen, hat man Zugang zu den unterschied-
lichsten Kleidungsstücken. Es sind zwar viele, jedoch sind sie gut 
in den einzelnen Fächern einsortiert. So behält man den Überblick 
und kann morgens nach dem Aufstehen, schnellere und bessere 
Entscheidungen treffen.



Medien
Reiseassistent Smartphone

I Pad
Wohnzimmer



Zeitplan
Reiseassistent 18.04:    Abgabe Creative Brief

26.07:    Finale Abgabe



Team
Reiseassistent Chiara All

chi.all@gmx.de


