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pestellung an bestellautomaten

display format ahnlich
Zu smartphone format
auch hochkant
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auswanl zum mitnenmen oder
ZUm hier essen

spracheinstellungen

ubersichtlichkeit
durch viel weiBraum
und groi3e schrift
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kundinnen konnen ver-
schiedene kategorien
auswahlen

daslogoist sehr oft abgebildet
genauso wie die hauprtfarbe gelb

das gelb lettet die blickrichtung
der kundinnen

das gelo unterstreicht wichtige
elemente
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kKundinnen konnen ge-
wunschtes produkt
auswahlen durch anklicken

N

bestseller sind inder erstenreihe
inks oben ->leserichtung
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danach erscheinen zusatzl-
che dazugenorige produkte
Wie DSpW. saucen

kundinnen bestellen oft produkte, die sie
sich ohne den vorschlag nicht bestellt
hatten

random fact: die meisten kundinnen
haben den gesamten bestellvorgang uber
denrechten arm erhoben
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bezahlen nachdem bestell-
vorgang durch warenkorb
ansehen fertig gestellt wur-

alle beobachteten kundinnen
bezahlten mit karte am automaten




Freie Titelsuche

Digitales oder analoges Buch
kaufen

Am Stuck lesen/ ,,Das Buch
verschlingen®

Vorschlag der App (KI)
annehmen

Paypal, Apple Pay, Kreditkarte

In vielen kleinen Portionen
lesen

Nach Genre suchen

UnregelméBiges/
RegelmaBiges Lesen

Nach Neuheiten suchen

Lesen mit langen zeitlichen
Unterbrechungen

Nach Bestsellern suchen

Auf digitales Buch direkter
Zugriff

Nach Autor*innen suchen

Auf Lieferung des analogen
Buches warten

Nach Altersgruppen suchen

Nach Sprachen suchen

Nach Neuheiten innerhalb
eines Genres suchen

Buch/ App bewerten

Nach Bestsellern innerhalb
eines Genres suchen

Buch/ App an Freund*innen
weiterempfehlen




USEr researcn und
value proposition




Customer Segment

1. Customer Job(s) - Beispiel

funktionaler Job:
Bildschirmzeit der User*innen minimieren und fur analogen Ausgleich sorgen

sozialer Job: Weiterbildung durch literarische Werke (die Empfehlung ist algorithmusabhangig, die literarischen Werke aber nicht), Star-
kung zwischenmenschlicher Beziehungen durch geplant analoge Zeit

emotionaler Job: mentale und physische Vortelle durch weniger Auflicht und soziale Medien

2.Pains - Beispiel

Lesenist anstrengender als digitale Berieselung

Eine digitale App die will, dass man weniger Zeit mit digitalen Medien verbringt ist kontrovers

Digitale Medien enthalten viele Informationen mit leichtem Zugriff, user “innenfreundlicher als analoge Medien, gesellschaftliche Abhan-
gigkeit vom Digitalen

3.Gains - Beispiel
auf User*innen abgestimmte Auswahl an, auf User*innen angepasste Literaturauswah!
Inhalte mit User*innen aus aller Welt teillen
geringe Kommunikationskosten
Digitales soll bewusst durch Analoges ersetzt werden



Value Proposition

4. Produkte und Dienstleistungen - Beispiel
Welbsite

App
Shop fur Bucher, Kreativutensilien..

5.Schmerzkiller / Pain Relievers

Klares, intellektuelles und vielfaltiges Angebot

Individuelle Zusammenstellung und Variation je nach Intetresse (ob leichte unterhaltsame Lekture /Unternehmungen oder bildungs-
orientierte Sachbucher/ Unternehmungen)

Etablierung von Lesenim Alltag langfristig aneignen

6. Nutzenstifter / Gain Creators
RegelmaBige Erinnerungen an Bildschirmzeit und Aufforderung zum Lesen/ Kreativsein/ analogen Beschaftigen
Minimierung der Bildschirmzett
Individuelle Literaturliste mit direkter Kaufmoglichkett, niedrige Schwelle



Negativtagebuch

Donnerstag: lch hasse es, dass ich gefunit immer die gleichen zwel

Gassirunden gehe

Samstag: Mein Fahrrad ist kaputt und ich well’ nicht so genau wie ich
es reparieren soll, wikll es aber tendenziell ieber selber machen
sonntag: Ich bin viel zu viel am Handy, obwohl ich das gar nicht
mochte. lch will stattdessen gerne menr lesen

Probleme

1 Jeden Tagimmer die gleichen Gassirunden

2 Mein Fahrrad st kaputt

3lchbinviel zu vielam Handy und lese echt wenig



Value Proposition nach Steve Blanks

\Wir helfen Menschen mit kaputtem Fahrrad, die inr Fahrrad selber reparieren wollen ohne es professionell zu konnen,
Indern wir genaue Anweisungen zur Reperatur in Schritt-fur-Schritt-Anleitungen geben.

Wir helfen Menschen, die jeden Tag die gleichen Gassirunden gehen, neue abwechslungsreiche Routen kennenzulernen,
Indern wir gute Spazierstrecken, je nach Haustier auch darauf angepasst, vorschlagen.

Wir helfen handysuchtigen Personen mehr analoge Tatigkelten, wie bspw. Lesen oder Exkursionen, wahrzunehmen,
indem intellektuelle, individuelle, bereichernde Freizeitaktivitaten vorschlagen.



A-/B-lesting

1 Jeden Tagimmer die gleichen Gassirunden 2 Stimmen
2 Mein Fahrradist kaputt 3 Stimmen
3 lch bin viel zu viel am Handy undlese echt wenig 7 Stimmen

\Wir helfen Menschen mit kaputtem Fahrrad, die inr Fahrrad selber reparieren wollen ohne es professionell zu konnen,
indern wir genaue Anweisungen zur Reperatur in Schritt-fur-Schritt-Anleitungen geben. 3 Stimmen

Wir helfen Menschen, die jeden Tag die gleichen Gassirunden gehen, neue abwechslungsreiche Routen kennenzulernen,
indern wir gute Spazierstrecken, je nach Haustier auch darauf angepasst, vorschlagen. 2 Stimmen

Wir helfen handysuchtigen Personen menr analoge Tatigkelten, wie bspw. Lesen oder Exkursionen, wahrzunehmen,
indern intellektuelle, individuelle, bereichernde Freizeitaktivitaten vorschlagen. 6 Stimmen



Value Proposition Handyproblem

~Ur handysuchtige Personen,

die gerne weniger am Hany sein wollen,

stunsere App ein Ratgeber,

der auf der Grundlage von nutzerfinnenspezifischen
Interessen ein Alternativporogramm vorschlagt, das
sich auf Bucher, Freizetaktivitaten und Bildung bezient.

Wir helfen handysuchtigen Personen menr

analoge latigkeiten, wie bspw. Lesen oder Exkursionen,
wahrzunenmen,

Nndem wir adeguate, individuelle, bereichernde
—reizeltaktivitaten vorschlagen
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Typografie
Neue Haas Grotesk Display Pro Thin 32 Pt
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