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1. Ausgangslage
Jeder Mensch geht im Schnitt zwei bis dreimal in der Woche einkaufen, es ist ein fundamentaler Bestand-
teil unseres Alltags.

Du gehst von Laden zu Laden um alles zu bekommen und am Ende vergisst du doch wieder die Hälfte oder 
hast sie erst garnicht bekommen.  
Du stehst vor den Regalen, Unmengen an Auswahl, eigentlich gleiche Produkte aber doch anderer Preis. 
Es frisst deine Zeit und wenn du zur falschen Zeit einkaufen gehst, kann es schnell passieren, dass der ganze 
Markt voller Menschen ist und du dich durch die engen Gänge kämpfen musst nur um dich an eine  
ewig lange Schlange anzustellen.
Hinzu kommen Farben, Lichter, Aktionsschilder, Gerüche…

Einkaufen ist eine reinste Reizüberflutung.
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2. Aufgabe
Geschäftsidee zu einem KI - Startup, mit dem Schwerpunkt, den User-Flow einer App bzw. Website zu ent-
wickeln und diese zu gestalten.

Eine App die mittels KI Einkaufszettel schreibt, die von Supermärkten zu Tüten verpackt und abgeholt oder 
geliefert werden kann.
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3. Ziel
Ziel ist es das Einkaufen zu erleichtern und es so angenehm und effizient für den Nutzer zu gestalten. 
So soll aus der Reizüberflutung im Geschäft, eine entspannte Tagesaufgabe werden, die mit wenig Mühe 
und Aufwand und von überall, betrieben werden, kann. Das negativ-gekoppelte Gefühl wird durch ein positi-
ves ausgetauscht. 
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4. Persona
Frieda, 23 Jahre aus München

Tätigkeit: studiert soziale Arbeit
Familienstand: 3 jüngere Geschwister
Job: Minijob im Buchladen
Hobbies: Lesen, Sticken, Wandern, Kaffee trinken, kochen
Charakter: offen, ambivertiert, emphatisch, verplant, 
Lieblingsfarbe: sattes Olivgrün
Interessen: Psychologie, Poesie, Musik, Natur, Reisen
Lieblingsfilm: Stolz und Vorurteil
Hat Angst vor: Moshpits, tiefes Wasser
Bewegungsmittel: Fahrrad/Bus
Kauft ein bei: flohpalast, h&m, resales, lidl, kaufland, dm, hugendubel, sostrenegrene 
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5. Marken im Umfeld
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5. Direkte und indirekte Mitbewerber
 direkte:    - Hellofresh
    - Gorillas
    - Wolt
    - Lieferando
    - Tasty
    - To good to go

indirekte:      - in ein Resteraunt gehen
     -   Lebensmittel von Mitbewohner
     -  Selbstversorger 
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6. Situationsmethapher
Es ist kurz vor Weihnachten, du bist natürlich viel zu spät dran mit den Geschenken und beschließt noch 
schnell in die Stadt zu gehen. Du rechnest schon damit, dass die Geschäfte voll sind, jedoch ist es schlim-
mer als gedacht. Die Gänge in den Läden sind voller Menschen, du musst dich durchkämpfen um von der 
Stelle zu kommen. Von der Decke dröhnen Weihnachtslieder, überall funkelt und glitzert es und Rabattak-
tionen werden durch die Lautsprecher gedröhnt. Alle reißen sich um die letzten Produkte in den Regalen 
und du bist komplett reizüberflutet. Es ist viel zu viel und du gehst aus dem Laden. Was machst du jetzt? 
Sagen, dass du zu überfordert warst Geschenke zu kaufen. Du bist enttäuscht und machst dich auf den 
Heimweg. Du gehst durch die Gassen in der Altstadt und auf einmal siehst du einen kleinen Laden, er ist dir 
davor noch nie aufgefallen. Du gehst hinein, keine Menschenseele nur die Ladenbesitzerin. Es hat etwas 
magisches an sich und du fühlst dich gleich wohl. Du stöberst ein wenig und wer hätte es gedacht, du fin-
dest dort alle Geschenke für deine Liebsten. Du warst die erste Kundin in dem Laden.
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7. Kernbotschaft
Pure Gelassenheit!
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8. Gewünschte Reaktion
Aus einer unangenehmen Aufgabe, die man gerne aufschiebt, soll eine werden auf die man sich freut. 

Wenn man die App bzw. die Website schließt soll man das Gefühl von Erleichterung bekommen.
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9. Reason Why
Um auch Menschen denen alltägliche Aufgaben schwer fallen, zu erleichtern und ihren Alltag effizienter, 
unkomplizierter und bequemer zu gestalten.
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10. Anmutungskriterien
Vertraut
Angenehm
Persönlich
Klar/ übersichtlich
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11. Moodboard
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12. Wireframes
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300 Namen


