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Kund*innen wollen bestellen
und begeben sich zum Automaten.

Kund*innen Uberlegen, was sie sich
bestellen wollen und wo sie das finden.
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Nein, danke!

Nachdem das Produkt in den Waren- Kund*innen werden aufgefordert fur
korb gelegt wurde, werden zuséatzliche die McDonald's Kinderhilfe Stiftung

Empfehlungen vorgeschlagen.

zu spenden.




Fitts's law: Large and close elements
are easier to interact with

Kund*innen missen entweder bargeldlos
oder Bar an einer Kasse zahlen.

i

‘ } ier bargeldlos
bezahlen
(Gebiihrenfrei)

oder

Baran einer Kasse (Ggf. mit Wartezeit)

Zuriick

Kund*innen werden gefragt, ob die

Bestellung an einen Tisch gebracht
werden soll.
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1) Ich verlege standig Sachen in meiner Wohnung.
2) Ich mag es nicht anzurufen und Termine auszumachen.

3) Ich bin nie passend furs Wetter angezogen.
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chaotische und vergessliche Menschen,

standig vor dem Problem stehen, ihre persénlichen Gegenstande in der Wohnung zu
verlegen,

ein intelligenter Haushaltstracker,

mithilfe einer Kombination aus Bilderkennung und Tracking-Technologien, den Nutzern
es ermoglicht, ihre personlichen Besitztimer leichter zu finden und zu verwalten.

gestresste junge Erwachsene mit Telefonphobie,

es leid sind, mihsame und zeitaufwendige Telefonate fiuir Terminvereinbarungen zu
flhren,

ein Termin- und Telefonassistent,

auf Grundlage des Kalenders der Benutzer*innen und einer prazisen Spracherkennung-
und Verarbeitung, den Nutzer*innen den Prozess der Terminvereinbarung und das Anrufen,
abnimmt.

spontane, unvorbereitete Menschen,

sich standig mit der Herausforderung konfrontiert sehen, nie passend fiir das Wetter
angezogen zu sein - sei es zu warm oder zu kalt,

ein virtueller Kleiderschrank mit personlichem Wetterbekleidungsassistenten,

mithilfe von Echtzeit-Wetterdaten, Informationen zu einzelnen Kleidungsstiicken und
personlichen Praferenzen, die es ihren Nutzer*innen ermaoglicht, sich effektiv und stilvoll in
unterschiedlichen Wetterbedingungen zu kleiden
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Value Proposition Canvas

Customer
Job(s)
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Customer Segment

Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas

Customer
Job(s)

Customer Segment

Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas

1. Customer Job(s)

— funktionaler Job:
Termine planen und vereinbaren

— sozialer Job:

Zeit sparen/ effizient nutzen und produktiv Customer
sein (ohne sich beim Telefonieren zu Job(s)
blamieren) 6:

— emotionaler Job:
Stressreduktion, Selbstsicherheit und
Bequemlichkeit

Customer Segment

Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas

3. Gains 4. Produkte und Dienstleistungen

— Schnelle Terminvereinbarung — Automatische Telefonate

— Stressfreie Kommunikation — Benachrichtigungen und Erinnerungen
— Effizienzsteigerung des Terminierungsprozesses — Kalenderintegration

— Transkription mittels praziser Spracherkennung

Technik 3, 3. Semester WS 23/24

2. Pains

— Telefonate unterbrechen den Alltag

— Dauert zu lange

— Komfortzone muss verlassen werden

— Reine Terminplaner ersparen das Anrufen nicht

— Missverstandnisse bei Telefonaten entstehen

[

Gain Creators

Products &
Services
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Pain Relievers

B

Value Proposition

A



Value Proposition Canvas

5. Schmerzkiller / Pain Relievers

— Telefonate mittels Telefonassistenten
umgehen (reduziert soziale Angste und
Stress)

— Spart zeit, die anderweitig genutzt werden
kann, durch automatische Telefonate

Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Products &
Services

a

[

Gain Creators

Pain Relievers

B

Value Proposition

v

A

Value Proposition Canvas

6. Nutzenstifter / Gain Creators
— Persoénlicher Termin- und Telefonassistent
— Klare und transparente Kommunikation

— Automatische Erinnerung an bevorstehende
Termine

— Flexibilitat in der Terminplanung

— Automatische Terminvereinbarung basierend
auf dem Kalender des Benutzers

Technik 3, 3. Semester WS 23/24
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Gain Creators

Products &
Services
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Value Proposition
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Release 1

Kontakt auswéhlen

Nummer wéhlen

Informationen zur Person
angeben

Lautstarke anpassen

Emotion auswahlen

Tone of Voice auswéhlen

Anrufen
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Work Sans Regular 16pt

All Round Gothic Demi 24pt
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speichern
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