
#1 Namensschild



#2 User Journey Map



User Journey Map
Selbstbedienungsschalter  
bei McDonald’s



Endlich Mittagspause also 
los zu McDonalds !!



So eine lange Schlange 



2 von 6 Terminals 
funktionieren nicht, kein 
wunder dass es so lange 
dauert



Erstmal ein paar Fragen 
beantworten 
Das kostet Zeit, vor allem 
wenn man hunger hat



So viel Auswahl…



… aber nur wenige 
vegetarische Alternativen



Wieso finde ich Pommes 
nicht unter Fingerfood?





Alles ausgewählt, aber ich 
muss erst dem Warenkorb 
ansehen und kann nicht 
direkt auschecken



Nach noch einer Frage kann 
ich endlich die Bestellung 
abschließen, dann noch 
angeben, wie ich zahle und 
wie ich mein Essen erhalten 
will.



Das Essen ist aber sehr 
schnell fertig



Guten Appetit!



#3 Negativtagebuch



Problem:  
Nachts / im Dunklen alleine nach hause  
laufen — Als Frau sicher ankommen 

#4 3 Ideen



Wir helfen Frauen, die alleine im Dunklen nach hause laufen, 

sicher an ihr Ziel zu kommen, 

indem Gefahrensituationen anhand der Sprache erkannt werden  

und dadurch schnell Hilfe gerufen wird.

#4 3 Ideen



Problem:  
Was soll ich anziehen? —  
Zu warm/kalt angezogen sein

#4 3 Ideen



Für modebewusste Studierende, 

die morgens nicht lange vor dem Kleiderschrank stehen wollen, 

ist unsere App eine Plattform, 

die Outfitvorschläge, passend zum persönlichen  

Geschmack und dem Wetter bietet.

#4 3 Ideen



Problem:  
Was soll ich kochen? —  
Zu viele Reste im Kühlschrank 

#4 3 Ideen



Wir helfen viel beschäftigten Studierenden, 

Abwechslungsreicher zu essen und Produkte,  

einfacher aufzubrauchen , 

indem Vorschläge für Mahlzeiten, auf Basis der Produkte, 

die man zuhause hat, erstellt werden .

#4 3 Ideen



Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas
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Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas

1. Customer Job(s) 

→ Nachts allein nach hause laufen  

→ Spät noch mit Freunden treffen, ausgehen 

→ Sicher ankommen, sicher fühlen
Gains

Pains

Customer 
Job(s)

Customer Segment



Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas

2. Pains 

→ Taxi zu teuer 

→ Angst vor Übergriffen 

→ Unwohlsein in Öpnv 

→ Vermeiden bestimmter platze und Wege, längere 
Umwege

Gains

Pains

Customer 
Job(s)

Customer Segment



Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas

3. Gains 

→ Schnelle Hilfe in Gefahrensituationen 

→ Abwehr von „Angreifern“ 

→ Gefühl, nicht alleine zu sein 

→ Weniger Angst, mehr wohlbefinden

Gains

Pains

Customer 
Job(s)

Customer Segment



Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas

Gain Creators

Pain Relievers

Products & 
Services

Value Proposition

4.  Produkte und Dienstleistungen 

→ App 

→ KI analysiert Geräusche und Stimmen und erkennt 
so Gefahrensituationen 

→ Notruf 

→ Signalton, Alarm um Aufmerksamkeit zu erregen



Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas

5.  Schmerzkiller / Pain Relievers 

→ Hemmschwelle, den Notruf zu rufen wird 
übergangen 

→ Leichter Aufmerksamkeit erregen durch 
Alarmsignal - Abschreckung 

→ Schneller Notruf

Gain Creators

Pain Relievers

Products & 
Services

Value Proposition



Technik 3, 3. Semester WS 23/24

Value Proposition Canvas

6.  Nutzenstifter / Gain Creators 

→ Wie erleichtere ich das Leben meines 
Kunden? 

→ Womit und wie erfülle ich 
Kundenbedürfnisse? 

→ Wie kann ich das bieten, was sich Kunden 
wünschen?

Gain Creators

Pain Relievers

Products & 
Services

Value Proposition



#5 User Story Map 

Notfallkontakte 
anlegen Begleitung Starten Notruf

Hilferuf im Notfall

Weg leiten / Route

Epics



#6 Wireframing 

Screens Landing Page



#7 Vorbereitung auf die Zwischenpräsi

Farben
Die Farben sollen das Leuchten der Taschenlampe wiedergeben 
und gleichzeitig erleichtern hohe Kontraste die einfache, schnel-
le Nutzung auch in Stresssituationen.

(Entspricht Stand der Zwischenpräsi, die Gestaltung 
der App hat sich mittlerweile geändert)

Typografie

Adelle Mono  
Semibold
Adelle sans Regular



Schriftgrößen, Buttons, Wireframes, Präsi

#7 Vorbereitung auf die Zwischenpräsi (Entspricht Stand der Zwischenpräsi, die Gestaltung 
der App hat sich mittlerweile geändert)



#8 Atomic Design

Atome Molekül



Organismus

Design#8 Atomic Design


