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Ich bin in meinem verdienten Sommerurlaub das erste 
Mal in Spanien mit Freunden Party machen. Es ist spät 
am Abend im Club und ich gehe ohne meine Freun-
de mit meinem Getränk nach draußen an die frische 
Luft. Da ich an dem Abend schon viel getrunken habe 
bemerke ich die Wespe an meinem Glas nicht, ich set-
ze meinen Mund an und sie sticht. Zu meinem Pech 
beginnt eine starke Allergiereaktion und ich weiß bis 
zu dem Zeitpunkt nichts von einer entsprechenden Al-
lergie. Es ist schon so spät, dass niemand in der Nähe 
ist. Ich bekomme Panik und weiß nicht wie ich um Hilfe 
rufen soll, ich spreche ja auch gar kein Spanisch...

N° 1
Ausgangslage
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Arbeite den Creative Brief durch und entwerfe an-
schließend ein Plakat in 70 x 100 cm mit ca. 3 Screens 
einer Applikation die dem Anwender bei einem spezi-
fischen Problem helfen soll. Das soll anschließend auf 
Wordpress präsentiert werden.

N° 2
Aufgabe
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Jeder Nutzer und jede Nutzerin soll im Ausland im-
mer abgesichert sein. Die zuständige Stelle soll sich 
schnell, unkompliziert und sogar ohne dass je ein Wort 
gewechselt wurde um dich kümmern können und im 
Endeffekt mehr Leben retten können. 
die App soll auf mehr Smartphones verbreitet sein als 
die Corona-Warn-App.

N° 3
Das Ziel
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Geschlecht:  weiblich
Vorname:  Jasmin
Alter:  19
Wohnort:  Stuttgart Fellbach in einer größeren 
 modernen 4 Zimmer Wohnung mit 
 den Eltern und dem Bruder
Familie:  ledig
Job:  Macht Au Pair in Thailand
Freizeit:  Spielt Ukulele, macht ab und zu
 Homeworkouts und schaut gerne
 beliebte Netflixserien
Hobby:  Reist gerne dorthin wo es warm ist 
 und geht gerne auf Festivals
KFZ:  Noch keinen Führerschein, möchte
 aber irgendwann mal mit einem 
 alten Bulli reisen

Handy:  Ein drei Jahre altes iPhone Xs
Musik:  Geht gerne mal auf einen Rave, 
 aber hört sonst am liebsten Indie
Einkaufen:  Vorzugsweise bei Edeka und gerne 
 mal ausgewählte Produkte im 
 Denn‘s Biomarkt, in den DM geht sie 
 jede Woche mindestens einmal
Angst:  Angst davor etwas zu verpassen 
 und nicht jede Möglichkeit 
 auszuschöpfen
Partei:S Die Grünen
Kontostand: 700€
Ebay:  Selbstgemachter Schmuck und 
 Vintagekleidung aus den 90ern
Traumberuf:   Archäologin, sie war besonders als 
 Kind begeistert von Dinosauriern

N° 4
Zielgruppe
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N° 5
Marken im Umfeld
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Indirekte Wettbewerber:
unvorsichtige Menschen
Ersthelfer
Touristen Guides

Direkte Wettbewerber:
MeinDRK App
116117.app
Notfall-Hilfe App
nora App
Notfall-ID Notfallpass App

N° 6
Wettbewerber
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Stell dir vor du studierst KD in Konstanz und hattest 
den ganzen Dienstag Vorlesungen bei Andi, dann 
kommst du spät nach Hause und das Einzige was 
dir im Kopf schwebt ist, dass du noch den Vortrag 
über den einen Designer für Brian morgen vorberei-
ten musst. Du bist endlich fertig und legst dich noch 
für deine 3-4h ins Bett. Der Wecker klingelt und reist 
dich früh um 6 Uhr morgens aus den Federn. Du 
fühlst dich schlecht und dir fällt ein, dass du ges-
tern noch die Kaffeepads aufgebraucht hast. Du 
hast jetzt schon komplett kein Bock, aber irgendwie 

musst du jetzt noch den Tag überstehen. Du schaffst 
es aus dem Bett zu kommen und schleppst dich ir-
gendwie in die Küche um dir ein Müsli zu machen, 
da steht eine Packung Senseo Kaffeepads. Ein Zet-
tel klebt daran, „War gestern einkaufen, mit einem 
Herz“. Deine Mitbewohnerin die selbst keinen Kaffee 
trinkt hat an dich gedacht. Du denkst dir einfach nur, 
so lieb von ihr, der Tag ist doch noch gerettet.

N° 7
Situationsmetapher
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„Verlass
dich
drauf.“

N° 8
Kernbotschaft
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„Wow, ich kann da alles eintra-
gen, jetzt fühl ich mich sicher“

„Fuck ... Ach ja, zum Glück habe 
ich die App“

„Hey die App ist mega, die 
braucht jeder auf seinem 
Smartphone“

N° 9
Gewünschte Reaktion
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Egal wo du dich auf der Welt befindest, egal welche 
kulturellen Barrieren auf dich treffen, diese App ist die 
einzige Hilfe auf die du dich verlassen kannst, wenn du 
in einen Notfall gerätst.

Der Grund warum es die App gibt: Verlass dich drauf, 
dir wird schnell und gut geholfen.

N° 10
Reason Why
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stark:
Muskeln, breit, Tumblr Sprüche, Stahlträger, fit

einfach:
Wolke, leichte Schrift, helle Farbe, essen, genial, schön

sicher:
Schloss, Helm, Vertrauen, Schild, Hilfe, Arzt, Bschützer

N° 11
Anmutungskriterien
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Die App soll auf jedem gängigen iOS- und Android-
Smartphone laufen.

N° 12
Medien
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Fertigstellung zum Ende des Sommer-Semesters 2022

N° 13
Zeitplan
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jens weickert
jens.weickert@htwg-konstanz.de

N° 14
Team


